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Dziekujemy, ze wybrali Paristwo produkt ze znakiem naszej firmy.
Wierzymy, ze wyroby VALVEX S.A. spetnig Paristwa oczekiwania.

Warunki gwaranciji:

1. Nabywca zobowigzany jest do kontroli stanu powierzchni zewnetrznej baterii w momencie zakupu.

2. Producent udziela nabywcy gwarancji na okres 25 lat od daty sprzedazy na szczelno$¢ korpusow baterii (elementy odlewane i/lub kute) oraz na
okres 5 lat od daty sprzedazy (nie wigcej niz 6 lat od daty produkcji) na bezawaryjng prace regulatoréw przeptywu w bateriach jednouchwyto-
wych, glowic w bateriach dwuuchwytowych oraz regulatoréw w bateriach termostatycznych. Natryski, panele natryskowe, weze natryskowe oraz
stuchawki objete sq 2-letnig gwarancja.

3. Pozostate elementy baterii objete sg 12 miesigczng gwarancja, w tym przetaczniki natrysku, uszczelnienia, powierzchnia dekoracyjna, spusty
automatyczne, zestawy mocujace, z zastrzezeniem pkt. 5 i 6 karty gwarancyjnej.

4. Nabywca traci wszelkie uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

+ zagubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej (dotyczy baterii),

+ braku dowodu zakupu,

+ przediozenia nieczytelnego i/lub niejednoznacznie identyfikujacego producenta i produkt dowodu zakupu,
* niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania baterii.

5. Gwarancja nie obejmuje elementow zuzywajacych sie w czasie eksploatacji oraz uszkodzen baterii spowodowanych obecno$cig zanieczyszczen
w wodzie lub w przewodach sieci wodociagowej (w przypadku nieuzywania wymaganych filtrow do wody, np.: filtrow produkeji VALVEX S.A.).

6. Reklamacje nie uwzgledniaja uszkodzen powioki dekoracyjnej powstatych w wyniku stosowania niewtasciwych $rodkéw czyszczacych (np.
wybielaczy, $rodkéw zawierajacych kwas, alkohol, podchloryn sodu lub potasu, $rodkéw do szorowania) oraz wad spowodowanych niewfasciwg
eksploatacjg (przegrzanie, zbyt wysokie cinienie, itp.). Niewielkie zabrudzenia powierzchni zaleca sie my¢ woda z mydtem, a miejsca pokryte
osadem kamienia — octem — szczegoty podane sg w instrukcji obstugi i montazu.

7. Gwarancja obejmuje wady ukryte, ktére ujawnione zostang w okresie gwarancji.

8. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane bezptatnie w terminie 14 dni roboczych od daty ich zgtoszenia. VALVEX S.A. zastrzega
sobie prawo obcigzenia zgtaszajacego reklamacije kosztami weryfikacji, w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia.

9. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynno$ci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika we wlasnym zakresie (np.
czyszczenie perlatora, dokrecenie nakretek wezy, wymiana uszczelek, ktore nie sg na state zamocowane w baterii, czyszczenie wktadow filtrow
na instalacji zasilajacej).

10.Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja po przedtozeniu dowodu zakupu wraz z wypetniong karta gwarancyjng (dotyczy baterii) oraz opisem
powodu reklamacii.

11.Reklamacja przyjmowana jest:

+ w serwisie VALVEX S.A., bezptatna infolinia: 800-192-922, tel. (18) 26-93-333,
+ w detalicznym punkcie sprzedazy,
+ w hurtowym punkcie sprzedazy.
12.Nabywcy przystuguje prawo wymiany produktu na nowy wolny od wad lub zwrot gotéwki w przypadku:
+ dokonania trzech napraw gwarancyjnych, mimo ktérych produkt w dalszym ciggu pozostaje niesprawny,
+ stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usunigcia.
W przypadku niedostepnosci danego modelu produktu na rynku, badz wycofania go ze sprzedazy, klient moze otrzymac podobny produkt z aktual-
nej oferty handlowej VALVEX S.A., ktéry pod wzgledem ceny i funkcjonalno$ci bedzie odpowiadat reklamowanemu wyrobowi.

13.W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania nowego produktu.

14.VALVEX S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej
instalacji lub uzytkowania w warunkach niezgodnych z zalecanymi.

15.VALVEX S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady wyrobu i szkody bezposrednie powstate w wyniku ujawnienia sie wady. VALVEX S.A. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody po$rednie ani za utracone korzysci.

16.VALVEX S.A. udziela gwarancji na wyroby zakupione i uzytkowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
gwarancji udziela sprzedawca.

17.Podstawg do rozstrzygania sporéw jest prawo obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

18.Gwarancja udzielona przez Valvex S.A. nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru
Zumowa.

Baterie VALVEX S.A. posiadajg, Atest Paristwowego Zaktadu Higieny.

Thank you for choosing our product.
We believe that VALVEX S.A. products will fulfil your requirements.

Terms and conditions of the warranty:

1. The buyer is obliged to check the condition of the mixer external surface at the purchase.
2. The manufacturer gives the buyer a 25-year warranty from the date of purchase for leakproofness of the mixer bodies (cast and/or forged parts) and
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a 5-year warranty from the date of purchase (not longer than 6 years from date of manufacture) for failure-free operation of one-handle mixer flow
regulators, two-handle mixer cartridges, and thermostatic mixer cartridges. Shower sets, shower panels, hoses, and hand showers, are covered
by a 2-year warranty.

3. Other parts of mixers are covered by a 12-month warranty, which includes shower diverters, seals, decorative surface, automatic drains, mounting
sets, with reservations given in items 5 and 6 of the warranty card.

4. The buyer loses all rights resulting from the warranty in case of:

+ loss or damage of the warranty card (applies to mixers),

+ loss of purchase receipt,

+ presenting a purchase receipt that does not allow unambiguous identification of the manufacturer and the product,
+ improper or inconsistent with the operating instructions mixer handling or use.

5. The warranty does not cover parts normally worn during use and mixer damages caused by contaminations present in water or in the water system
lines (if the required water filters are not used, e.g. filters manufactured by VALVEX S.A.).

6. Claims may not include damages to the mixer decorative surface caused by use of improper cleaning agents (e.g. bleaches, agents containing
acids, alcohol, sodium or potassium hypochlorite, scouring agents), and defects caused by improper use (overheating, excessive pressure, etc.).
Traces of slight dirt on the surface should be cleaned using water and soap, and scaled parts should be cleaned with vinegar — details are provided
in the installation and operation instructions.

7. The warranty covers hidden defects that are revealed during the warranty period.

8. The defects revealed during the warranty period should be reported in compliance with item 11 which states the warranty acceptance procedure.

9. Warranty repairs do not cover maintenance works that should be done by the user (e.g. aerator cleaning, tightening hose connectors, replacement
of the seals that are not permanently fixed to the mixer, cleaning filter cartridges in water supply lines).

10.The rights resulting from the warranty can be exercised upon presentation of a purchase receipt including the filled warranty card (applies to mixers),
and with description of the claim reason.

11. Claims are accepted:

+ atretail sales facilities,
+ atwholesale sales facilities.
12.The buyer has the right to obtain a new, free from defects replacement product, or return of cash, in the following cases:
+ if the product, after three warranty repairs, is still out of order,
+ if the product is discovered to have a manufacturing defect that cannot be repaired.
If such product model is not available on the market, or is withdrawn from sales, the customer can obtain a similar product from VALVEX S.A. current
sales offer, which, considering its price and functionality, corresponds to the claimed product.

13.1f the product is replaced with a new one, the warranty period starts on the date when the customer receives the new product.

14.VALVEX S.A. is not responsible for direct and/or indirect damages caused by negligence, failures, improper installation or operation in conditions
inconsistent with recommendations.

15.VALVEX S.A. is responsible for product faults and direct damages caused by the defect. VALVEX S.A. is not responsible for indirect damages nor
loss of profit.

16.The manufacturer grants a warranty for the products purchased and used in the territory of the Republic of Poland. For the products abroad, the
warranty shall be granted by the vendor.

17.The disputes shall be resolved under the community law of the European Union.

18.The warranty given by VALVEX S.A. does not exclude, limit, or suspend the rights of the buyer resulting from inconsistency of the goods with the
contract pursuant to Directive 1999/44/EC.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf eines Produkts mit dem Markenzeichen unserer Firma entschieden haben.
Wir hoffen, dass die Produkte der VALVEX S.A. lhren Anforderungen entsprechen werden.

Garantiebedingungen:

1. Der Kaufer ist verpflichtet, beim Kauf des Produkts die AuRenflachen der Batterie zu tberpriifen.

2. Der Hersteller gewahrt fiir die Dauer von 25 Jahren ab Kaufdatum eine Garantie fiir die Dichtigkeit der Batteriekorper (Guss- und/oder Schmiedete-
ile) sowie von 5 Jahren ab Kaufdatum (jedoch nicht langer als 6 Jahre ab Herstellungsdatum) fiir die storungsfreie Funktion der Durchflussregler in
Eingriff-Batterien, der Batterie-Korper in Zweigriff-Batterien und der Regler in Thermostat-Batterien. Auf Duschen, Duschpaneele, Brauseschlauche
und Handbrausen wird eine Garantie von 2 Jahren gewahrt.

3. Auf die sonstigen Batterieteile wird eine Garantie von 12 Monaten gewahrt, hierunter Brauseumschalter, Dichtungen, Beschaffenheit dekorativer
Oberflachen, automatische Ablassfunktionen, Halterungs-Set, vorbehaltlich Ziffern 5 und 6 dieser Garantiekarte.

4. Der Kaufer kann in folgenden Fallen seine Garantieanspriiche nicht geltend machen:

+ Abhandenkommen oder Beschadigung der Garantiekarte (im Falle von Batterien),

+ Fehlen des Kaufbelegs,

+wenn der vorgelegte Kaufbeleg unlesbar ist und/oder den Hersteller und das Produkt nicht eindeutig kenntlich macht,
+ falsche oder mit der Bedienungsanleitung nicht konforme Verwendung der Batterie.
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5. Nicht unter die Garantie fallen VerschleiRteile, die wahrend der Lebensdauer der Batterie ersetzt werden missen, und Beschadigungen der Batterie
durch Verunreinigungen im Wasser oder im Wasserleitungsnetz (wenn die erforderlichen Wasserfilter nicht verwendet werden, z.B. die von der
VALVEX S.A. hergestellten Filter).

6. Nicht anerkannt werden Reklamationen im Falle von Beschadigungen der dekorativen Oberflache durch unsachgeméafe Verwendung von Reini-
gungsmitteln (z.B. Bleichmittel, Reinigungsmittel, die Séure, Alkohol, Natrium- oder Kaliumhypochlorit enthalten, und Scheuermitteln) oder Méngel
durch unsachgeméRe Verwendung (Uberhitzung, zu hoher Druck etc.). Wir empfehlen, zur Beseitigung geringfiigiger Verunreinigungen seifenhal-
tiges Wasser zu verwenden und Wassersteinbelag mit Essig zu behandeln. Hierzu finden Sie detaillierte Informationen in der Bedienungs- und
Montageanleitung.

. Die Garantie umfasst verdeckte Mangel, die wéhrend der Garantiezeit festgestellt werden.

. Die wahrend der Garantiezeit festgestellten Mangel sind entsprechend der unter Ziffer 11 genannten Verfahrensweise anzuzeigen.

9. Die Instandsetzungen im Rahmen der Garantieleistungen erstrecken sich nicht auf WartungsmafRnahmen, die der Anwender selbst durchfiihren
muss (z.B.: Reinigung des Luftsprudlers, Nachziehen der Muttern an den Schlduchen, Austausch der Dichtungen, die in der Batterie nicht fest
eingebaut sind, Reinigung der Filtereinsatze in der Versorgungsanlage).

10.Der Garantieanspruch ist durch Vorlage des Kaufbelegs - zusammen mit der ausgefiillten Garantiekarte (im Falle von Batterien) und der Beschre-
ibung des die Reklamation begriindenden Umstandes - geltend zu machen.

11. Die Reklamationen sind zu richten an:

+ die Einzelhandelsverkaufsstelle,
+ die GroBhandelsverkaufsstelle,

12.Der Kéufer hat Anspruch auf Ersatz des Produkts durch ein neues mangelfreies Produkt oder Riickzahlung des Kaufpreises, wenn folgende

Umstéande vorliegen:

+ wenn das Produkt weiterhin nicht ordnungsgemaf funktioniert, nachdem drei Garantieinstandsetzungen durchgefiihrt worden sind,

+ wenn ein Fabrikfehler an dem Produkt, der sich nicht beseitigen lasst, festgestellt wurde.

Sollte das jeweilige Produkt-Modell am Markt nicht verfiighar sein oder sollte es aus dem Verkehr gezogen sein, so kann an den Kunden ein
vergleichbares Produkt aus dem aktuellen Verkaufsangebot der VALVEX S.A. geliefert werden, d.h. hinsichtlich Preis und Funktionalitat des
reklamierten Produktes.

13.Im Falle des Ersatzes des Produktes durch ein neues beginnt die Garantiezeit am Tag der Herausgabe des neuen Produktes.

14.Die VALVEX S.A. Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch Unzulénglichkeiten in der Anwendung der erforder-
lichen Sorgfalt und Beschadigungen, unsachgemaRe Montage oder Verwendung unter Bedingungen, die den empfohlenen nicht entsprechen,
entstanden sind.

15.Die VALVEX S.A. haftet fiir Produktméngel und Schéden, die unmittelbar durch den vorliegenden Mangel entstanden sind. Die VALVEX S.A. haftet
weder fiir mittelbare Schaden noch fiir entgangenen Gewinn.

16.Fir Erzeugnisse, die in Republik Polen erworben wurden und dort verwendet werden wird vom Hersteller Garantie gewahrt. Ausserhalb Republik
Polen wird Garantie vom Verkéufer gewéhrt.

17.Die Grundlage der Streitentscheidung ist das gemeinschaftliche Recht der Européischen Union.

18.Durch die von der Valvex S.A. gewahrte Garantie besteht weder Ausschluss, Einschrénkung noch Aussetzung der Rechte des Kéufers wegen
Nichtibereinstimmung der Ware mit dem Kaufvertrag Geméss Richtlinie 1999/44/EG.

© ~

Brnazodapum Bac 3a mo, Ymo 8bibpanu npodykm co 3Hakom Hawel oupMb. LR |
Ms1 yeepeHbi, ymo u3denus oupmbl AO VALVEX onpasdatom Bawiu oxudaHus.

[apaHTuiiHbIe ycnoBus:

1. MokynaTenb 0653aH NPOBEPUTL COCTOSIHINE BHELLHEN NOBEPXHOCTV CMECUTENS NPY COBEPLLEHIN MOKYMKA.

2. [Npon3BoauTenb NpefocTaBnseT 25-NeTHION rapaHTMIo CO AHS MPOAAXW Ha repMeTUYHOCTb KOpNyca CMecUTeneil (MUTble M/MnK LWTaMnoBaHHble
3MeMeHTbI), @ Takke Ha 5 NneT co HS npofaxu (He Gonee 6 net oT AaTbl NPON3BOACTBA) HA Be3aBapuitHylo paboTy perynsTopoB NoToka B
0AHOPbIYaXHbIX CMECUTENSX, FONOBOK B [1BYXPbIYaXHbIX CMECUTENSIX, @ TakKe PerynaTopoB B TEPMOCTATUYECKUX CMecuTensix. Ha pacnbinsioLLme
hOpCyHKM, pacmbInsIoLLMe NaHENN, @ Takke Neiku NPeAoCTaBNSeTCS 2-NeTHAS rapaHTus.

3. Ha ocTanbHble anemeHTbl cMecuTenst nNpefocTaBnseTcs 12-MecsyHas rapaHTus, B TOM YiCle Ha NepekmnioyaTeny Ans Aylwa, NpoKnagky,
[AEeKopaT1BHYIO MOBEPXHOCTb, ABTOMATUYECKVE CIMBbI, ABBTOMATUYECKWE CrYCKW, MOHTAXHbIE KOMMMEKThI, MpyW ycnoBun cobmiopenus nn.5 u 6
rapaHTUtHOro Tanoxa.

4. TlokynaTenb TepsieT NpaBa Ha rapaHTuio B Cry4ae:

* NOTEPU UMK YHUYTOXEHIS rapaHTUAHOTO TanoHa (OTHOCUTCS K CMecUTensiM)

*+  OTCYTCTBYS A0Ka3aTeNbCTB NOKYMKY,

*  NpeAoCTaBNEeHNs [oKa3aTenbCTBa NOKyMkv ¢ HepasbopumBbIM MMM HEOAHO3HAYHO NOHUMAEMbIM yKa3aHeM NPOWU3BOAUTENS W NPOAYKTa,
*  HenpaBMNbHOrO UMK He COOTBETCTBYIOLLErO MHCTPYKLIM 1CMOMNb30BaHUS CMECUTENS.

5. [apaHTust He pacmpoCTpaHsieTcs Ha W3HALLMBAEMble B MPOLiECce 3KCMnyaTaLun aneMeHTbl, Mbo NoBpexaeHHble B pe3ynbTaTe BO3AEACTBUS
VIMEIOLLMXCS B BOAE UMW B BOAOMPOBOAHO CETU 3arpsisHeHui (B Criyyae oTCyTCTBUS HeoBX0AMMBIX (hUnbTPOB ANs BOAbI, Hanpumep, (unbTpoB
npoussopcTea AO VALVEX)
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6. Peknamauun He noanexar u3aenust ¢ AekopaTUBHBIMI MOKPLITUAMY, NOBPEXAEHHbIMM B Pe3ynbTaTe MPUMEHEHUS HENOAXOAALLMX HACTALLMX
cpeacTB (Hanpumep, oTbenvBarenei, CPeAcCTs, COAEPXaLLMX KUCTIOTY, CIUPT, FMMOXOpUT HaTpus Nbo kanus, abpasvBHbIX CPEACTB), a Takke
¢ Aedektamu, BO3HUKLIAMM B pe3yrnbTaTe HenpaBunbHO aKcnnyaTauum (neperpes, NOBbILLEHHOE faBneHue 1 T.n.). Hebonblune 3arpsisHeHmns
NOBEPXHOCTM PEKOMEHYETCS MbITb BOAOA C MbIfOM, @ MecTa, rae 0bpa3oBanach Hakumb - yKCycoM. MoapobHOCTI onucaHbl B UHCTPYKLM MO
06CNYXKMBAHMIO N MOHTaXY.

. T'apaHTus pacnpocTpaHseTcs Ha NPOAYKThI CO CKPbITLIMU AedhekTamm, KoTopble BYAyT BbISBNEHb! B NEPUOA AEACTBIS rapaHTu.

8. Ha pecbexTbl, BbISBNEHHbIE B NEPUOA [EACTBUA rapaHTUW, AOMKHa ObiTb NpeAbsABNeHa peknamaLys B COOTBETCTBAM C .11, B KOTOPOM yka3aH

cnocob peanu3ayyu.

9. TapaHTWitHbIA PEMOHT He npeanonaraeT [eiCcTBuiA N0 YXOAY, KOTOPbIE [OMKHbI BbIMOMHATLCS NOKynaTenem COBCTBEHHbIMM CUnamu. (Hanpumep:
4MCTKa aspaTopa, 3aTskka raek LnaHra, 3amMeHa Npoknajok B CMecuTene, Noanexalume 3amMeHe, 04MCTka BKNadbIlel (UNbTPOB YCTaHOBKY
BOLOCHABXeHMS).

10.MMpaBo Ha rapaHTMi0 BO3HMKAET Nocne NpeaoCTaBNeHms [0Ka3aTenbCcTBa Nokynku BMECTE C rapaHTUAHbIM TaroHOM (OTHOCUTCS K CMecUTensm), a
TakxKe Onn1caHNs NPUYMHbLI peknamaLyn.

11. Peknamavuyst npuHuMaeTcs::

* B PO3HUYHOM MyHKTE NPOAAXH,
* B ONTOBOM NyHKTE NpoAAXH,
12.TokynaTenb MeeT NPaBo Ha 3aMeHy MpOAYKTa Ha HOBBIN, HE UMEtoLwIA ebekToB, NMBO BO3BPAT AEHET B Cryyae:
*  BbINOMHEHMS TPEX rapaHTUIHbIX PEMOHTOB, He CMOTPS Ha KOTOpbIE MPOAYKT OCTancs HeNCnpaBHbIM,
*  BbISIBNEHIst 3aBOACKOrO AedhekTa, YCTPaH!Th KOTOPbI HEBO3MOXHO.
B cnyyae HenocTynHOCTM AaHHOW Mofenu NpofykTa Ha pbiHke, NGO e M3LATAS ero M3 NPoAaxH, KIMEHT MOXET MOMy4nTb aHanornyHbIi
npoayKT, npeanaraemblii k npogaxe dupmont AO VALVEX, KOTOpbIA MO LieHE M (YHKLMOHANBHOCTM COOTBETCTBYET M3LENNt0, NMPeAbsBNEHHOMY
K peknamam.

13.B cnyyae 3ameHbl NPoAYKTa Ha HOBbIN, rapaHTUiiHbI NEPUOS HAYMHAETCS CO HS BblAAuM HOBOTO NPOAYKTa.

14.A0 VALVEX He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 32 yllep®, BO3HWKLLMIA HENOCPEeACTBEHHO MO0 OMOCPENOBaHO B pesynbTaTe: OTCYTCTBUS HAANeXaLlero
yX0/a, NOBPEXAEHNS, HEMPABUMbHOI YCTAHOBKM NMGO UCTIONb30BAHNS B YCOBUSIX, HE COOTBETCTBYIOLMX PEKOMEHAYEMbIM.

15.A0 VALVEX HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a edeKTbl M3AENUS N HENOCPECTBEHHbIN YiLep®, BO3HUKLWMIA B pesynbTaTte BbisBreHus aedekta. AO
VALVEX He HeceT 0TBETCTBEHHOCTI HU 3@ ONOCPEAO0BaHHbII yLiepb, H1 33 YNyLEeHHYI0 BbIrogy.

16.1pou3BoanTeNb NPELOCTABNAET rapaHTUIO Ha M3LENNs, 3akynneHHble 1 akennyaTupyemble Ha Tepputopumn Pecnybnukv MonbLua. 3a npegenamn
Pecnybnuku MonbLua rapaHTiio NpesocTaBnseT npofaseLl.

17.Bce cnopbl peLuatoTcs Ha 0CHOBE 3aKOHOB, AENCTBYIOLLMX Ha TeppuTopum Monbcekoit pecnybnuki.

18.TapanTus, npegoctaensemas AO Valvex, He UCKNKOYaeT, He OrpaHNYMBAET U HE OTMEHSIET NPaB MOKyNaTens, BO3HMKAIOLMX U3 HECOOTBETCTBUS
TOBapa OnpeaeneHHoMy B JOrOBOPe Ha OCHOBaHUW AupekTuBbl 1999/44/WE.

)

Kdszbnjiik, hogy céglink markajelével ellatott terméket vasarolt.
Reméljiik, hogy a VALVEX S. A. termékei meg fognak felelni elvarasainak.

Jotallasi feltételek:

1. Avevd koteles a vasarlaskor a csaptelep kiilsd felliletének allapotat ellendrizni.

2. Agyarto 25 év jotallast nyujt a vevonek a csaptelep-test tdmorségére (az ontétt, kovacsolt elemekre), valamint a vasarlas napjatél szamitott 5 év
jotallast (de nem tobbet, mint 6 évet a gyartas datumatdl szamitva) az atfolyas-szabalyzdkra az egykaros csaptelepekben, a betétekre a kétkaros
csaptelepekben, valamint a szabalyzdkra a termosztat csaptelepekben. A zuhanyokra, a zuhanypanelekre, a gégecsovekre és a zuhanyfejekre a
jotallas 2 éves.

3. Acsaptelep tdbbi elemére, igy tobbek kdz6tt a zuhanyvalto betétekre, a témitésekre, a diszfelliletekre, az automata lefolydkra, a szerel6készletekre
a jotallas 12 hénapra szdl a jotallasi jegy 5. és 6. pontjanak kikétései mellett.

4. Avevd elveszti jotallasi jogosultsagat abban az esetben, ha:

+ ajotallasi jegy elvész vagy megsemmisiil (a csaptelepek esetében),

+ elvész a vasarlast igazolo bizonylat (szamla),

+ olvashatatlan és/vagy a gyartot és a terméket egyértelmiien meg nem jel6l6 vasarlast igazold bizonylatot (szamlat) mutat be,
+ acsaptelepet helytelentil, vagy a hasznalati utasitdsnak nem megfelelé mddon hasznalja.

5. Ajotallas nem terjed ki a miikddtetés soran elhasznalodo elemekre, valamint a vizben, a vizhalézat vezetékeiben taldlhatd szennyezddések okozta
kérosodasokra (amennyiben nem keriiinek alkalmazasra a sziikséges vizsziirk, pl. a VALVEX S. A. gyartmanyu sz(rék).

6. Nem fogadhatd el reklaméacio a dekorfeliiletek olyan karosodasaira, amelyek nem megfeleld tisztitoszerek (pl. fehéritdk, savat, alkoholt, natrium
vagy kalium hipokloritot, suroléanyagokat tartalmazé szerek) hasznalatanak kdvetkezményei, illetve a nem megfeleld hasznélat (pl. tdlmelegités, tul
nagy nyomas, sth.) okozott. A feliiletek kisebb elszennyez6déseit javasolt szappanos vizzel lemosni, a vizkdvesedett részeket pedig ecettel kezelni
- arészletek a hasznalati és a szerelési utasitdshan megtalalhatok.

7. Ajotallas a termék azon rejtett hibaira terjed ki, amelyek a jotallasi idészakban meriiltek fel.

8. Ajotallasi iddszakban felmeriilt hibakat a jotallas teljesitésének modjait meghatarozé 11. pontnak megfeleléen be kell jelenteni.
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9. Ajavitas a jotallas keretében nem terjed ki a karbantartasi miveletekre, ezek elvégzése a felhasznalé kotelezettségei kozé tartozik (pl. a gydngydz-
tetd tisztitasa, a gégecsé-hollandik meghtzésa, a nem allandéra beszerelt tomitések cseréje, a haldzatoldali sziirébetétek tisztitasa).

10.Ajotallasi jog érvényesitésére a vasarlast igazold bizonylat (szamla) és a kitoltétt jotallasi jegy (a csaptelepek esetében) bemutataséval és a rekla-
maci6 okanak leirasaval nyilik mod.

11. A reklamacios bejelentések benyujthatok:
+  a kiskereskedelmi értékesitéhelyen,
+ anagykereskedelmi értékesitdhelyen.

12.A vevd abban az esetben jogosult a termék Uj, hibamentes termékre cserélésére vagy készpénz-visszatéritésre, ha:
+ ajotallas keretében elvégzett harom javitas utan a termék tovabbra sem hibamentes,
+ atermék olyan gyari hibajat allapitjak meg, amely nem javithato.
Amennyiben az adott termékmodell nem elérheté a piacon, vagy azt kivontak a forgalombdl, a vevé olyan hasonl6 terméket kaphat a VALVEX S. A.
aktudlis valasztékabol, amely arban és funkcionalitdisban megfelel a reklamalt terméknek.

13.Atermék Ujra cserélése esetén a jotallasi iddszak az Uj termék kiadasanak napjatol kezdddik.

14.AVALVEX S. A.-t nem terheli felel6sség azon karokért, amelyek kdzvetlenil vagy kbzvetve hanyagsagbol, sériilésbdl, helytelen beszerelésbél vagy
az ajanlottnak nem megfeleld korlilmények kozotti izemeltetésbél eredtek.

15.AVALVEX S. A.-t a termék hibaiért és e hibak felmerilésébdl kozvetlenil szarmazo karokért terheli felelésség. A VALVEX S. A.-t nem terheli fele-
16sség a kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

16.A gyarté a Lengyel Koztarsasag teriletén vasarolt és hasznalt termékekre vallal garanciat. A Lengyel Kdztarsaséag hatarain kivill a garanciat az
eladé biztositja.

17.A nézeteltérések az Eurdpai Unié kdzosségi jogszabalyai alapjan kertilnek tisztazésra.

18.A VALVEX S. A. altal nyujtott jotallas nem korlatozza és nem zérja ki a vevé azon jogait, amelyek az &ru szerz6désnek meg nem feleld voltabdl
erednek 1999/44/EK Direktiva alapjan.

V& multumim ca ati ales un produs ce poarta marca firmei noastre.
Suntem siguri ¢ produsele VALVEX S.A. va vor satisface exigentele.

Conditiile de garantie:

1. Cumparatorului ii revine obligatia de a verifica starea suprafetelor exterioare ale bateriei in momentul achizitiei.

2. Producétorul i acorda cumparatorului o garantie pe o perioadd de 25 de ani de la data cumpérérii, care acopera etanseitatea corpurilor bateriilor
(elementele turnate si/sau forjate) si pe o perioada de 5 ani de la data cumpararii (dar nu mai mult de 6 ani de la data productiei), care acopera
functionarea féra avarii a regulatoarelor de debit din bateriile mono-comanda, din capetele bateriilor dubla comanda si a regulatoarelor din bateriile
termostatice. Dusurile, panourile de dus, furtunele acestora si dozele sunt garantate pe o perioada de 2 ani.

3. Celelalte elemente ale bateriei, garantate pe o perioada de 12 luni, sunt: comutatoarele dusului, etanseizarile, suprafetele decorative, scurgerile
automate, seturile de fixare, cu amendamentele din punctele 5 si 6 ale certificatuliu de garantie.

4. Cumpératorul pierde garantia fin urmatoarele situatii:

+ pierderea sau distrugerea certificatului de garantie (in cazul bateriilor)

+ lipsa dovada achizitie,

+ dovada de achizitie ilizibila si/sau pe care producatorul si produsul nu sunt clar evidentiate,
+ utilizarea incorecta sau neconforma cu instructiunile a bateriei

5. Garantia nu se aplicé la elementele care se uzeaza in cursul exploatarii produsului si nici la defectiuni ale bateriilor cauzate de impuritéti in apa sau
in tevile retelei de alimentare (in caz ca nu se folosesc filtre de apd, de ex. filtre produse de VALVEX S.A.).

6. Reclamatiile nu pot avea ca obiect deteriorari ale suprafetei decorative care apar ca urmare a folosirii unor mijloace de curatare neadecvate (de ex.

inalbitori, substante acide, alcool, clorurd de sodiu sau de potasiu, praf pt. frecat) si nici defectiuni aparute din cauza exploatarii incorecte (suprain-

calzire, presiune excesiva, etc).Micile murdariri ale suprafetelor se vor curata cu apa si sapun iar locurile cu depuneri de tartru — cu otet; detalii veti
gasi in instructiunile de folosire i de montaj.

. Garantia acopera viciile ascunse ce se evidentiaza in cursul perioadei de garantie.

. Defectiunile aparute in perioada de garantie trebuiesc declarate conform pct. 11, in care se specifica modul de realizare al garantiei.

9. Reparatiile in regim de garantie nu includ activitétile de intretinere care trebuiesc efectuate de catre utilizator cu mijloace proprii (printre acestea
se numara: curatirea perlatorului, strangerea niplurilor furtunelor, schimbarea garniturilor care nu sunt fixate definitiv in baterie, curatarea filtrelor
instalatiei de alimentare).

10.Drepturile cu titlu de garantie se cuvin dupé prezentarea unei dovezi de achizitie lizibile, a unui certificat de garantie completat si a unei descrieri
a motivului reclamatiei.

11. Reclamatiile se primesc:

+ in punctele de desfacere cu amanuntul,
+ 1n punctele de desfacere en-gros.

12.Cumparatorului ii revine dreptul de a schimba produsul cu unul nou, lipsit de defecte, sau de a i se returna suma platita, in urmatoarele cazuri:

+ efectuarea de trei reparatii in garantie dupa care produsul continua sa nu fie functional,

© ~
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+ evidentierea unui defect de fabricatie al produsului care nu poate fi inldturat.
Tn cazul in care modelul dat nu este disponibil pe piat3, sau a fost retras din vanzare, clientul poate primi un produs similar din oferta actual& comer-
ciald a VALVEX S.A., a carui pret si functionalitate vor corespunde acelui produs care a facut obiectul reclamatiei.

13.1n cazul schimbarii produsului contra unuia nou, perioada de garantie reincepe cu ziua eliberarii noului produs.

14.VALVEX S.A. nu raspunde pentru daunele care apar direct sau indirect ca urmare a neglijentei, defectelor, instalatiei defectuoase sau a folosirii in
conditii neconforme cu cele recomandate.

15.VALVEX S.A. raspunde pentru defectiunile produsului si pentru daunele care apar ca rezultat direct al aparitiei acestor defectiuni. VALVEX S.A. nu
raspunde de daunele indirecte nici de pierderea de profit.

16.Producétorul acorda garantie pentru produsele achizitionate si utilizate pe teritoriul Republicii Polone. in afara teritoriului Republicii Polone garantia
este acordata de vanzator.

17.Pentru solutionarea eventualelor litigii se aplica legislatia Uniunii Europene.

18.Garantia acordata de VALVEX S.A. nu anuleaza, nu limiteaza si nici nu suspenda drepturile cumparatorului care rezulta din neconformitatea mérfii
cu contractul in baza Directivei 1999/44/CE.

Dékujeme vam, Ze jste si vybrali vyrobek se znackou na$i firmy.
Véfime, Ze vyrobky VALVEX a. s. spini vase ocekavani.

Zarucni podminky:
1. Nabyvatel je povinen kontrolovat stav vnéjsiho povrchu baterie v okamziku nakupu.
2. Vyrobce poskytuje nabyvateli zaruku po dobu 25 let od data prodeje na tésnost korpusi baterie (¢asti odlévané a/nebo kované) a na dobu 5 let
od data prodeje (ne vice nez 6 let od data vyroby) na bezporuchovou ¢innost regulétorti pritoku v bateriich s jednim Gchytem, kartusi v bateriich s
dvéma Uchyty a regulatort v termostatickych bateriich. Sprchy, sprchové panely, sprchové hadice a sprchové hlavice s 2letou zarukou.

. Na ostatni ¢asti baterie je poskytnuta 12mésicni zaruka, véetné prepinae sprchy, tésnéni, ozdobné Upravy, automatické vypusti, upeviiovaci sady,

s vyjimkou bodu 5 a 6 zaruéniho listu.
4. Nabyvatel ztraci veSkera opravnéni vyplyvajici ze zaruky v pfipadé:
+  ziraty nebo znigeni zarucniho listu (tyce se baterie)
+ chybégjiciho ndkupniho dokladu,
+ predloZeni nakupniho dokladu necitelného a/nebo nejednoznacné identifikujiciho vyrobce a vyrobek,
+ nespravného pouzivani baterie nebo pouzivani baterie v rozporu s pokyny.
. Zaruka nezahrnuje ¢asti, které se opotiebovavaji pouzivanim, a poskozeni baterie zplisobena necistotami ve vodé nebo ve vedeni vodovodni sité
(v pfipadé nepouzivani pozadovanych vodnich filtr(i, napfiklad: filtri produkce VALVEX a. s.).

6. Reklamace nezohledfiuji poskozeni ozdobného natéru, ktera vznikla v disledku pouzivani nevhodnych ¢isticich prostfedkd (napf. bélidla, pro-
stfedky obsahujici kyselinu, alkohol, chlornan sodny nebo chlornan draselny, prostfedky na drhnuti) a zavad zplisobenych nevhodnym provozem
(pFehrati, prili§ vysoky tlak, apod.). Slabé zadpinéni povrchu se doporucuje umyt vodou s mydlem, mista s usazenym kamenem octem — podrobnosti
jsou uvedeny v pokynech k obsluze a montazi.

7. Zaruka zahrnuje skryté zavady, které budou odhaleny v zaruéni Ihaté.

8. Zavady odhalené v zarucni Ihité museji byt nahladeny v souladu s bodem 11, kde bude stanoveny zpusob realizace.

9. Zarucni oprava nezahruje Udrzbarské cinnosti, které museji byt provadény uZivatelem ve vlastni rezii (napf.: Cisténi perlatoru, dotazeni matic
hadice, vyména tésnéni, ktera nejsou natrvalo piipevnéna v baterii, ¢i§téni viozek filtr na pfivadéci instalaci).

10.Opravnéni z divodu zaruky pfisluseji po predlozeni nakupniho dokladu spolu s vypinénym zaruénim listem (tyce se baterie) a popisem diivodu
reklamace.

11. Reklamace jsou pfijimany:

+ v maloobchodni prodejné,
+ ve velkoobchodni prodejné,
12.Nabyvatel ma pravo na vyménu vyrobku za novy bez zavad nebo na vraceni hotovosti v piipadé:
+ provedeni tfi zaruCnich oprav, pfi¢emz vyrobek zistava dale nefunkéni,
+  Zjisténi tovarni zavady vyrobku, kterou nelze odstranit.
V piipadé nedostupnosti daného modelu vyrobku na trhu nebo jeho stazeni z prodeje muze zakaznik obdrzet podobny vyrobek z aktualni obchodni
nabidky VALVEX a. s., ktery z hlediska ceny a funkénosti bude odpovidat reklamovanému vyrobku.

13.V piipadé vymény vyrobku za novy se zaruéni lhita zagina ode dne vydani nového vyrobku.

14.VALVEX a. s. nenese odpovédnost za $kody vznikié pfimo nebo nepiimo v dusledku zanedbani, poskozeni, nespravné instalace nebo pouzivani
v podminkach v rozporu s doporu¢enim.

15.VALVEX a. s. nese odpovédnost za zavady vyrobku a Skody piimé vzniklé v dusledku odhaleni zavady. VALVEX a. s. nenese odpovédnost za $kody
nepfimé ani za usly zisk.

16.Vyrobce poskytuje zaruku na vyrobky zakoupené a pouZivané na izemi Polska. Zaruku mimo Uzemi Polska poskytuje prodejce.

17.Zakladem k feSeni sporl je pravo spolecenstvi Evropskeé unie.

18.Zaruka poskytnutd spolecnosti Valvex a. s. nevylu€uje, neomezuje ani nepozastavuje opravnéni kupujiciho vyplyvajici z neshodnosti zbozi se
smlouvou na zakladé smémice 1999/44/ES.
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Dakujeme vém, Ze ste si vybrali vyjrobok so znackou nasej firmy. [ SK |
Verime, ze vyrobky VALVEX a. s. spinia vase ocakavania.

Zaruéné podmienky:

1. Nadobudatel je povinny kontrolovat stav vonkajSieho povrchu batérie v okamihu nakupu.

2. Vyrobca poskytuje nadobudatelovi zaruku po dobu 25 rokov od datumu predaja na tesnost korpusov batérie (Casti odlievané a/alebo kované) a
na dobu 5 rokov od datumu predaja (nie viac ako 6 rokov od datumu vyroby) na bezporuchovi ¢innost regulatorov prietoku v batériach s jednym
Uchytom, kartuou v batériach s dvomi Uchytmi a regulatorov v termostatickych batériach. Sprchy, sprchové panely, sprchové hadice a sprchové
hlavice s 2-ro¢nou zarukou.

3. Na ostatné ¢asti batérie je poskytnuta 12-mesacna zaruka, vratane prepinaca sprchy, tesnenia, ozdobnej Upravy, automatického vypustu, upeviio-
vacej stpravy, s vynimkou bodov 5 a 6 zaru¢ného listu.

4. Nadobudatel straca vSetky opravnenia vyplyvajice zo zaruky v pripade:

+ straty alebo zni¢enia zaru€ného listu (tyka sa batérie)

+ chybajlceho nakupného dokladu,

+ predloZenia nakupného dokladu necitatelného a/alebo nejednoznaéne identifikujliceho vyrobcu a vyrobok,
+ nespravneho pouzivania batérie alebo pouzivania batérie v rozpore s pokynmi.

5. Zaruka nezahffia Casti, ktoré sa opotrebovavaji pouzivanim, a poskodenia batérie spdsobené necistotami vo vode alebo vo vedeni vodovodnej
siete (v pripade nepouzivania pozadovanych vodnych filtrov, napriklad: filtrov produkcie VALVEX a. s.).

6. Reklaméacie nezohladfuju poskodenia ozdobného néateru, ktoré vznikli v dosledku pouzivania nevhodnych Eistiacich prostriedkov (napr. bielidla,
prostriedky obsahujlce kyselinu, alkohol, chlérnan sodny alebo chiérnan draselny, prostriedky na drhnutie) a nedostatkov spdsobenych nevhodnou
prevadzkou (prehriatie, prili§ vysoky tlak, a pod.). Slabé zaSpinenie povrchu sa odpori¢a umyt vodou s mydlom, miesta s usadenym kamefiom
octom — podrobnosti st uvedené v pokynoch na obsluhu a montaz.

7. Zaruka zahffia skryté nedostatky, ktoré budu odhalené v zaruénej lehote.

8. Nedostatky odhalené v zaruénej lehote musia byt nahlasené v stlade s bodom 11, kde bude stanoveny spdsob realizacie.

9. Zarucna oprava nezahffia drzbarske ¢innosti, ktoré musia byt vykonavané pouzivatefom vo viastnej rézii (napr.: Cistenie perlatoru, dotiahnutie
matic hadice, vymena tesneni, ktoré nie sU natrvalo pripevnené v batérii, Cistenie vloZiek filtrov na privodnej indtalécii).

10.Opravnenia z dévodu zaruky prislichaji po predlozeni nakupného dokladu spolu s vyplnenym zaruénym listom (tyka sa batérie) a opisom dévodu
reklamacie.

11. Reklamécie su prijimané:

+ v maloobchodnej predajni,
+  vo velkoobchodnej predajni,
12.Nadobudatel ma pravo na vymenu vyrobku za novy bez nedostatkov alebo na vratenie hotovosti v pripade:
+ vykonania troch zaru¢nych oprav, pricom vyrobok zostava dalej nefunkény,
+ zistenia tovarenského nedostatku vyrobku, ktory nemozno odstranit.
V pripade nedostupnosti daného modelu vyrobku na trhu alebo jeho stiahnutia z predaja méZze zakaznik dostat podobny vyrobok z aktuélnej ob-
chodnej ponuky VALVEX a. s., ktory z hladiska ceny a funkénosti bude zodpovedat reklamovanému vyrobku.

13.V pripade vymeny vyrobku za novy sa zarucna lehota zacina odo diia vydania nového vyrobku.

14.VALVEX a. s. nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté priamo alebo nepriamo v désledku zanedbania, poskodenia, nespravnej instalacie alebo
pouzivania v podmienkach v rozpore s odpora¢anim.

15.VALVEX a. s. nesie zodpovednost za nedostatky vyrobku a $kody priame, vzniknuté v dosledku odhalenia nedostatku. VALVEX a. s. nenesie
zodpovednost za $kody nepriame ani za zmareny zisk.

16.Vyrobca poskytuje zaruku na vyrobky zakipené a pouzivané na izemi Polska. Mimo hranic Polska zaruku poskytuje predajca.

17.Vychodiskom pri rieSeni sporov je legislativa Eurépskeho spoloCenstva.

18.Z4ruka poskytnuté spolocnostou Valvex a. s. nevyluuje, neobmedzuje ani nepozastavuje opravnenia kupujuceho vyplyvajice z nezhodnosti tovaru
so zmluvou podla Smernice 1999/44/ES.
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VALNVEX

Naklejka informacyjna
0 zakupionej baterii

Data sprzedazy Podpis sprzedawcy Pieczatka punktu sprzedazy

Data zagfoszenia Pieczatka punktu sprzedazy: Data naprawy: Pieczatka serwisu:

reklamacji:

Opis usterki: Uwagi serwisu:

Data zagtoszenia Pieczatka punktu sprzedazy: Data naprawy: Pieczatka serwisu:

reklamacii:

Opis usterki: Uwagi serwisu:

Data zagtoszenia Pieczatka punktu sprzedazy: Data naprawy: Pieczatka serwisu:

reklamacii:

Opis usterki: Uwagi serwisu:

VALVEX S.A., 34-240 Jordandw, ul. Nad Skawa 2
Telefony: Centrala: (018) 26 93 249, Serwis: (018) 26 93 333, Fax: (018) 26 93 211
Bezpfatna infolinia: 0 800 192 922, e-mail: info@valvex.com, www.valvex.com




