Karta gwarancyjna

Potréjna gwarancja
e Odpornos¢ na scieranie

¢ Odpornos¢ na swiatto
* Odpornos¢ na plamy

Stosunek do umownych i ustawowych roszczen z tytutu wad

Odpornos¢ na swiatto

Niniejszag gwarancjg firma Kronoflooring GmbH (zwana dalej
.Kronoflooring”) przyznaje pierwszemu nabywcy dodatkowe pra-
wa, ktore istniejag obok umownych i ustawowych praw do roszczen
z tytutu wad. Z ponizszymi regulacjami nie zwigzane jest zadne
pozbawienie mocy wigzacej, ograniczenie czy zadna inna zmiana
umownych i ustawowych praw do roszczen z tytutu wad. Pierwszym
nabywca w rozumieniu tej gwarangji jest osoba, ktéra zakupita pa-
nele podtogowe jako pierwszy konsument.

Warunki gwarangji

Niniejsza gwarancja obowigzuje w_prywatnych pomieszczeniach
mieszkalnych dla wszystkich wymienionych ponizej paneli podto-
gowych, ktoére zostaty potozone w normalnie uzytkowanych po-
mieszczeniach, odpowiednio do klasy uzytkowej, zgodnie z norma
EN 13329, jednak nie w przypadku wyjatkowych obcigzen chemicz-
nych lub mechanicznych. Gwarancja jest niezbywalna, przystuguje
wylacznie pierwszemu nabywcy.

Okres gwarangji

Czas gwarangji jest uzalezniony od danego produktu i jest podany
na jego opakowaniu. Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z datg ory-
ginalnego dowodu zakupu przez pierwszego nabywce. Swiadczenia
gwarancyjne nie przedtuzaja ani nie odnawiaja okresu gwarancji.

Utozenie

Panele podtogowe musza zostac utozone zgodnie z instrukcjg uktada-
nia. Wskazoéwki dotyczgce uktadania znajduja sie w kazdym opakowa-
niu, apetnainstrukcjeuktadaniamoznaznalezénastronieinternetowe;j
www.laminat-installation.com.

Konserwacja

Gwarancja wygasa, jesli w obszarze wejsciowym nie sa potozone
wycieraczki lub wady powstaty w wyniku naturalnego zuzycia, nie-
prawidtowej konserwagji, utozenia, eksploatacji lub sktadowania, w
wyniku nieprawidtowo przeprowadzonych zmian lub napraw albo
podczas uktadania nie uzywano oryginalnych akcesoriéw firmy
Kronoflooring.

Odpornos¢ na $cieranie

Prawo do roszczen gwarancyjnych powstaje w momencie catkowi-
tego usuniecia warstwy dekoracyjnej na powierzchni minimum jed-
nego centymetra kwadratowego. Otarcia na kantach paneli nie sg
objete gwarancja.

Oktfadzina podtogowa wykazuje swiattoodpornosc 6 stopnia w skali
wetnianej (metoda obliczania odpornosci na $wiatto): Odporno$¢ na
swiatto (wg DIN EN 438) opisuje trwatos¢ powierzchni w przypadku
dtuzszego naswietlania. Tym samym wyktadzina podtogowa wyka-
zuje bardzo dobrag odpornos¢ na swiatto podczas dtuzszego naswie-
tlania. Nie jest ona jednak trwale odporna na dziatanie $wiattfa.

Odpornosc¢ na plamy

Oktadzina podtogowa jest odporna na dziatanie srodkéw chemicz-
nych stosowanych w gospodarstwie domowym (np. aceton, krem do
rak, napoje alkoholowe, naturalne napoje owocowe i warzywne,
ttuszcze, kawa, Cola, lakier do paznokci).

Zgtaszanie roszczenia gwarancyjnego

Kazda reklamacja musi by¢ sktadana pisemnie z zatagczona wypet-
niona w catosci kartg gwarancyjng i oryginalnym dowodem zakupu.
Roszczenie gwarancyjne musi zosta¢ zgtoszone w ciggu 30 dni od
wystapienia wady. Przed uznaniem podstawnosci reklamacji zastrze-
gamy sobie prawo, do dokonania ogledzin w miejscu montazu lub
zlecenia ogledzin osobom trzecim.

Swiadczenia gwarancyjne

Kronoflooring moze uregulowac swiadczenie gwarancyjne wobec
pierwszego nabywcy wedtug wtasnego uznania w postaci finanso-
wej lub swiadczen zastepczych. Finansowe $wiadczenia gwarancyj-
ne obliczane sg wyfacznie na podstawie wartosci w danym czasie.
Ustalanie wartosci przebiega zgodnie z okresem gwarancji, np.
Swiadczenie zastepcze dla paneli podtogowych klasy uzytkowej 31/
uzytek prywatny zmniejsza si¢ rocznie o 1/12 sumy, rozpoczynajac
od wartosci nowego towaru. W przypadku zastepczego swiadczenia
gwarancyjnego pierwszy nabywca otrzymuje za darmo towar za-
stepczy za uszkodzone panele, dostarczony do pierwotnego miejsca
zakupu. Brak jest dalszych praw do roszczen z tytutu swiadczen gwa-
rancyjnych. Swiadczenia gwarancyjne nie obejmuja w szczegélnosci
kosztéw demontazu, montazu, transportu i kosztéw podrézy oraz
kosztow sktadowania i transportu. Jesli nie sg juz dostepne panele
podtogowe w pozadanym wykonczeniu, to nastepuje wybér z bie-
z3cej oferty.

Stosowane prawo

Obowiazuja przepisy niemieckiego prawa z wytaczenie Konwengji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG).
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Gwarangcja jakosci firmy
w trzech zakresach

Prosimy wypetnic:

Imig i
nazwisko:

Ulica: |

Kod poczt./
miasto:

Tel.: |

E-mail: |

Miejsce potozenia?
[] sypialnia [ Jadalnia
[] pokéj dzieciecy
[] Pokéj dzienny

|:| Inne:

[] Kuchnia

[] Pokoj do zajec

Wzor?

WZér: D
Wzor-
nr.:

[] Przedpokoj

llos¢:

Klasa uzytkowania?

[[] Pomieszczenie mieszkalne
o niewielkim wykorzystaniu

Gl

[] Pomieszczenie mieszkalne
o $rednim wykorzystaniu

[[] Pomieszczenie mieszkalne
o intensywnym wykorzystaniu

|

|

Pomieszczenie gospodarcze
o niewielkim wykorzystaniu

Pomieszczenie gospodarcze
o srednim wykorzystaniu

Pomieszczenie gospodarcze
o intensywnym wykorzystaniu



