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GWARANCJA
Quick-Step LIVYN: Balance Glue+, Ambient Glue+ & Pulse Glue+
25-letnia gwarancja produktu na uzytkowanie domowe
Gwarancja komercyjna na okres od 5 do 15 lat (na zadanie)
Wydanie 09.2016

OGOLNE WARUNKI

Niniejsza gwarancja dotyczy kolekcji podiég Quick-step Livyn pod nazwg Balance Glue+, Ambient
Glue+ & Pulse Glue+ oraz akcesoriow Quick-Stpe. Gwarancja na produkty Quick-Step przystuguje
wytgcznie w przypadku spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw. W razie watpliwosci nalezy
skontaktowac sie z producentem, dystrybutorem lub sprzedawcg detalicznym.

1. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego wtasciciela oraz pierwszego montazu produktu
i nie jest zbywalna. Osobg uznawang za pierwszego wiasciciela jest osoba wskazana jako nabywca
na fakturze zakupu. Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich zakupéw wyzej wskazanego produktu
marki Quick-Step klasy pierwszej dokonanych po dacie edycji niniejszych warunkéw gwarancji.

2. Panele podtogowe i akcesoria muszg zostac starannie sprawdzone pod katem wad materialowych
w optymalnym oswietleniu przed montazem oraz podczas montazu. Pod zadnym warunkiem nie
nalezy montowac¢ produktéw z widocznymi wadami. Montaz jest rozumiany jako akceptacja stanu
produktu. Dystrybutor musi zosta¢ powiadomiony na pismie o wszelkich tego typu wadach w ciggu
15 dni. Po uptywie tego okresu zadne dalsze reklamacje w tym zakresie nie bedg uwzgledniane.
Pod zadnym warunkiem spétka Unilin bvba, division Flooring nie odpowiada za zadne przypadki
straty czasu, niedogodnosci, wydatki, koszty ani inne szkody uboczne wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z problemu, ktérego dotyczyta reklamacja.

3. Niniejsza gwarancja produktowa dotyczy wytgcznie wad witadciwych dla dostarczonego materiatu.
Oznacza to wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne uznane przez producenta, w tym
rozwarstwienie, zmniejszong odpornos¢ warstwy uzytkowej, oraz zmniejszong odpornos¢ paneli na
oddziatywanie wody.

4. Wszystkie panele przeznaczone do montazu w trakcie jednego komercyjnego projektu musza
zosta¢ zamowione jednoczesnie. Nie istnieje mozliwos¢ zagwarantowania kompatybilnosci paneli
w ramach wielokrotnych zamaowien.

5. Styczno$¢ z papierosami, zapatkami lub innymi gorgcymi przedmiotami moze spowodowac
nieodwracalne uszkodzenie podtogi. Do czyszczenia powierzchni nie nalezy nigdy uzywaé
nadmiernych ilosci wody ani niewlasciwych produktéw czyszczgcych, nie nalezy takze
doprowadza¢ do zawilgocenia podktadu lub podtoza.

WARTOSC | OKRES GWARANCJI

1. Niniejsza gwarancja jest wazna przez 25 lat dla produktu. Datg zakupu jest data wystawienia
faktury. Konieczne bedzie okazanie oryginalnej faktury zakupu opatrzonej odpowiednig datg oraz
pieczecig dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego.
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1. Ogolna 25-letnia gwarancja na domowe uzytkowanie produktéw Quick-Step dotyczy wylgcznie
montazu wewnagtrz pomieszczen oraz na potrzeby zastosowan domowych. W kwestii pozostatych
zastosowan nalezy poprosi¢ producenta o indywidualng gwarancje na pismie.

2. Podtoga winylowa Quick-Step musi zosta¢ zainstalowana zgodnie z metodg instalacji podtég Quick-
Step przy zastosowaniu zatwierdzonych akcesoriéw Quick-Step. Klient/monter musi byé w stanie
wykazac¢ zgodnos¢ z instrukcjami producenta dotyczgcymi montazu i konserwacji. Instrukcje
znajdujg sie z tytu opakowania produktu oraz na kazdym opakowaniu akcesoriow. Jesli instrukcje
nie znajduja sie w ww. miejscach, nalezy zwrdécic sie z prosbg o ich udostepnienie do producenta,
dystrybutora / sprzedawcy detalicznego lub sprawdzi¢ ich tre$¢ dostepng na www.Quick-Step.pl .
Klient/monter musi by¢ w stanie udowodni¢, ze na potrzeby montazu podtogi winylowej Quick-Step
uzyto wytacznie rekomendowanych akcesoriow Quick-Step (wskazanych na etykiecie produktu
Quick-Step). Jesli to nie uzytkownik koncowy przeprowadzit montaz podtogi, monter musi przekazac
uzytkownikowi korncowemu co najmniej jeden egzemplarz tych instrukcji dotyczgcych montazu i
konserwaciji, jak réwniez warunkéw gwarancji (umieszczonych na odwrocie wktadki lub na stronie
www.Quick-Step.pl

3. Uszkodzenie produktu musi by¢ widoczne, o wielkosci co najmniej 1 cm? i nie moze wynikaé z
nieprawidtowego uzytkowania lub wypadku, obejmujgcego lecz nie ograniczajgcego sie do
uszkodzen mechanicznych w wyniku uderzenia lub upadku, zarysowan (spowodowanych na
przyktad przesuwaniem mebli lub pazurami zwierzat domowych) lub przeciecia. Dolna powierzchnia
mebla musi by¢ zawsze zabezpieczona odpowiednim materiatem ochronnym. Krzesta, kanapy
(sofy) lub meble na kétkach muszg by¢ umieszczone na odpowiedniej macie ochronnej lub muszg
by¢ wyposazone w miekkie kotka lub specjalne ochraniacze na kétka w celu unikniecia wgniecen,
z racji tego, ze winyl jest materiatem miekkim.

4. Podtoge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem sie na jej powierzchnie piasku i/lub pytu
przez potozenie odpowiedniej niegumowanej wycieraczki przy drzwiach wejsciowych.

5. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu wynikajgcych z:

e Btednego montazu. Podloga Quick-Step musi zosta¢ zainstalowana zgodnie z metodag
instalacji podtég Quick-Step przy zastosowaniu zatwierdzonych akcesoriéw Quick-Step.

e Wypadkéw lub niewlasciwego uzycia, takich jak rysy, wgtebienia, rozciecia lub inne
uszkodzenia spowodowane przez piasek bgdz inne materiaty Scierne, niezaleznie od tego,
czy spowodowat je wykonawca, firma serwisujgca, czy uzytkownik koncowy.

o Niewfasciwej konserwacji.

GWARANCJA DLA ZASTOSOWAN KOMERCYJNYCH

Niniejsza gwarancja na zastosowania komercyjne obowigzuje dla produktu Quick-Step przez okres 5
lat od daty zakupu przez pierwotnego nabywce (wytgcznym dowodem zakupu jest oryginalna faktura)
w odniesieniu do komercyjnych zastosowan wewnatrz pomieszczen w budynkach w przypadku
spetnienia wszystkich wyzej okreslonych warunkéw. Dodatkowo nalezy uwzglednié ponizsze
informacje:

e Zmiana potysku podtogi nie jest uznawane za zuzycie powierzchni. W przypadku tego typu
zastosowah konieczne jest zaakceptowanie powierzchownych zarysowarn powierzchni
wynikajgcych z codziennego uzytkowania.

e Dodatkowo w przypadku zastosowan komercyjnych konieczne jest uzywanie metalowych profili
Quick-Step.

Wyzej wskazana gwarancja na zastosowania komercyjne nie dotyczy:

e Wszystkich obszaréw gastronomicznych, w szczegdlnosci restauracji i stotéwek, pubéw oraz
sal tanecznych;
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¢ Wszystkich zastosowan instytucjonalnych, w szczegdlnosci w budynkach szpitalnych i
administracji panstwowej;

¢ Obszaréw komercyjnych o wysokim natezeniu ruchu, w szczegolnosci lotnisk, holi, szkot i
zakfadow fryzjerskich;

e Pozostatych obszarow o wysokim natezeniu ruchu z bezposrednim dostepem do ruchu
ulicznego.

W przypadku obszaréw i zastosowan, ktére nie sg objete standardowg 5-letnia gwarancjg dla
zastosowan komercyjnych lub gdy pozadane jest wydtuzenie okresu gwarancji powyzej 5 lat, nalezy
skontaktowac sie ze swoim dealerem lub przedstawicielem spétki Unilin bvba, division Flooring w celu
uzyskania konkretnej gwarancji o czasie trwania do 15 lat.

Warto wczesniej skontaktowacé sie ze swoim dealerem lub przedstawicielem spétki Unilin bvba, division
Flooring w celu oméwienia swojego projektu zastosowania komercyjnego. Dzieki temu klient bedzie
mogt wybra¢ odpowiednie akcesoria i podtogi z serii Quick-Step.

Niniejsza gwarancja na zastosowania komercyjne posiada takie same ogoélne warunki, zapisy dotyczace

wartosci, zakresu, odpowiedzialnosci i prawa wlasciwego oraz rozstrzygania sporéw co gwarancja
dotyczgca uzytkowania domowego.

ODPOWIEDZIALNOSC

Spotka Unilin bvba, division Flooring zastrzega sobie prawo do oraz musi mie¢ zapewniong mozliwosc¢
weryfikacji reklamacji na miejscu, a w stosownych przypadkach — takze do dokonania przegladu
zamontowanej podtogi.

Odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niniejszej gwaranciji jest ograniczona do:

e Wad ukrytych. Sg to wady, ktére nie byly widoczne przed montazem ani w trakcie montazu
podtogi winylowej Quick-Step.

o Koszt usuniecia i wymiany materiatu pokrywa nabywca. Jesli pierwotnie produkt zostat
zamontowany w profesjonalny sposob, spétka Unilin bvba, division Flooring pokryje
uzasadnione koszty robocizny.

e W Zadnych okolicznosciach spétka Unilin bvba, division Flooring nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia wtérne.

Spodtka Unilin bvba, division Flooring naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania. W
przypadku uzgodnienia wymiany podiogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytgcznie
nowe panele dostepne w aktualnym programie dostaw w chwili uznania reklamacji. Bedzie to jedyna i
wytgczna forma odszkodowania.

Oprécz okreslonych $rodkéw prawnych przystugujgcych nabywcy w ramach niniejszej gwaranciji,
nabywca moze mie¢ réwniez inne uprawnienia, ktérych zakres i specyfika sg uzaleznione od danego
kraju. W celu uzyskania obstugi na mocy niniejszej gwarancji nalezy skontaktowaé sie ze swoim
lokalnym sprzedawcg produktow Quick-Step lub wysta¢ pocztg dowdd zakupu wraz z opisem reklamacji
na nastepujacy adres:
technical.services@unilin.com
Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke - Belgium
Obstuga Klienta: Tel. +32(56) 67 56 56 — www.Quick-Step.com

PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji zadnego rodzaju, wyraznych ani dorozumianych, dotyczgcych
miedzy innymi zbywalnosci czy tez przydatnosci do okreslonego celu. Spdétka Unilin bvba, division
Flooring nie odpowiada za koszty robocizny, koszty montazu ani inne podobne koszty. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje szkdéd ubocznych, specjalnych ani przypadkowych. W niektorych krajach
wytgczenie odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub przypadkowe jest niedozwolone, a zatem
powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg nie dotyczy¢ danego nabywcy.
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